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ES Agent 설치 가이드

ERS에 접속할 때는 가능한, Microsoft Edge 또는 Chrome 브라우저를 사용하십시오. 
Internet Explorer는 공식적으로 지원하지 않으므로 일부 기능이 올바르게 동작하지
않을 수 있습니다.
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1. ES Agent 개요
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1. ES Agent 개요

ES(Embedded Status)는 엡손 프린터에 ERS 고객 정보를 입력하여, 고객의 PC에 별도 프로그램을
설치 하지 않고 장비 정보를 획득하는 시스템 입니다.

<지원 모델> 2021.05 기준

Web-Config Epson 
Remote Services

Cloud Server

인터넷

인터넷

WF-C20600, WF-C20750, WF-C21000
WF-C878R, WF-C879R
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2. ES Agent Key 확인하기

① ERS 사이트에 접속합니다.
https://www.remote-services.epson.com

② 이메일 주소와 비밀번호를 입력합니다.
③ 로그인 버튼을 클릭합니다.

①

②

③

https://www.remote-services.epson.com/
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2. ES Agent Key 확인하기

① 고객 관리 버튼을 클릭합니다.

①
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2. ES Agent Key 확인하기

① 프린터를 등록할 고객의 > 버튼을 클릭합니다.
② “에이전트 제공” 버튼을 클릭합니다.

①

②
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2. ES Agent Key 확인하기

① Epson ES Agent 탭을 클릭합니다.

①
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2. ES Agent Key 확인하기

① 스크롤을 아래로 내려서 “클립보드에 복사”를 클릭합니다.

①
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2. ES Agent Key 확인하기

① 메모장을 열어서 ctrl+V로 붙여넣기 합니다.

※ 만약 붙여넣기가 정상적으로 되지 않는 경우 아래 방법을 사용하십시오.
a) 이전 페이지에서 커서를 드래그 하여 ctrl+c를 눌러 복사하십시오.
b) 위 방법으로 해결되지 않는 경우

Internet Explorer 브라우저가 아닌, Chrome 또는 Microsoft Edge 브라우저를 사용합니다.

①
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3. ES Agent Key 적용하기
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3. ES Agent Key 적용하기

① 인터넷 브라우저에서 프린터 IP를 입력하여 Web-Config로 접속합니다.
② 웹페이지로 이동(권장하지 않음)을 클릭합니다.

←그림의 IP는 예시입니다. 실제 프린터 IP를 입력해 주세요.①

②
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3. ES Agent Key 적용하기

제품에 따라 관리자 비밀번호를 설정하라는 메시지가 표시될 수 있습니다.
① 관리자 이름과 비밀번호를 입력합니다.
② 확인 버튼을 클릭합니다.

①

②

※ 이전에 관리자 비밀번호를 등록한 적이 있거나,
위 화면이 표시되지 않는 경우에는 다음 페이지로 이동하십시오.
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3. ES Agent Key 적용하기

① 관리자 로그온 버튼을 클릭합니다.

①
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3. ES Agent Key 적용하기

① 프린터 관리자 이름과 비밀번호를 입력합니다.
② 확인 버튼을 클릭합니다.

①

②
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3. ES Agent Key 적용하기

① Epson Remote Services 탭을 클릭 합니다.
② “읽었고 동의합니다”에 체크합니다.
③ 사용을 클릭합니다.
④ 메모했던 에이전트 키를 붙여넣기 합니다.
⑤ N분 마다를 클릭합니다.
⑥ 30을 입력합니다.
⑦ 확인을 클릭합니다.

예시) kFUHlRzFVJ8FZAAFKZffX7FIjf3s7vjLmlINGC8

①

②

③
④

⑤
⑥

⑦
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3. ES Agent Key 적용하기

① 확인 버튼을 클릭합니다.
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3. ES Agent Key 적용하기
① 설치 완료됨이라는 문구가 표시되면 정상적으로 설정이 완료된 것입니다.

※ 아래 메시지가 표시될 때까지 10~30초 정도 소요됩니다.

①
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3. ES Agent Key 적용하기
① 장치 관리 메뉴에서 등록한 프린터가 표시되는지 확인합니다.

①
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- 끝 -


